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1.Общие положения.
1.1.
Библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование   физическим и юридическим лицам; библиотека может быть самостоятельным учреждением или структурным подразделением предприятия, учреждения, организации.
 Основание: Федеральный закон "О библиотечном деле".

1.2. Библиотека осуществляет свою деятельность в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом РФ "О библиотечном деле", Законом Орловской области "О библиотечном деле в Орловской области", Положением «Об организации библиотечного обслуживания населения Свердловского района Орловской области», Уставом МКУК «Свердловская ЦРБ»
1.3.  Библиотека общедоступна, предоставляет возможность  пользования её фондом и услугами юридическим лицам независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности и гражданам без ограничений по уровню образования, специальности, отношению к религии. (ФЗ ст.1)
Порядок доступа к фонду и условия предоставления услуг устанавливаются настоящими Правилами.

1.4.
Основной целью деятельности Центральной районной  библиотеки им. Н.С. Лескова (далее - ЦРБ им. Н.С.Лескова) является обеспечение всем гражданам возможности:

-
свободного доступа к информации, приобщения к культурным ценностям;

-
получение информации о процессах протекающих во всех сферах современного общества;

-
проведение досуга, общения в группах, сформированных по интересам.
2. Права пользователей библиотеки.

2.1. Каждый гражданин, проживающий на территории Свердловского района, имеет право быть постоянным пользователем ЦРБ им. Н.С. Лескова.
2.2. Иногородние лица и лица, имеющие временную регистрацию на территории обслуживания ЦРБ им. Н.С.Лескова, пользуются ею на условиях читального зала.

2.3. Лица, которые не могут посещать ЦРБ им. Н.С.Лескова в силу преклонного возраста, ограниченных физических возможностей, имеют право получать документы из фонда библиотеки путем обслуживания на дому.

2.4.
Все пользователи имеют право:

-
бесплатно получать полную информацию о  составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

-
бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечного фонда  (на дом или в пределах библиотеки).

-
в случае отсутствия в библиотеке необходимого документа получать оригинал или его копию из других библиотек по ВСО или МБА.

-
бесплатно получать консультационную помощь   в поиске и выборе

источников информации;

-
пользоваться другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определен в Уставе МКУК «Свердловская ЦРБ» (пункт 2.3.).
-
участвовать во всех мероприятиях библиотеки, входить в состав библиотечного Совета, высказывать свои мнения и суждения о её деятельности, вносить предложения по улучшению работы.

2.5. Пользователь может в случае ущемления его прав обжаловать действия должностного лица перед: 
руководством ЦРБ             пгт. Змиевка, ул. Ленина, д.54 тел. 2-14-81

      учредителем -  Отдел культуры и архивного дела администрации Свердловского района                пгт. Змиевка, ул. Ленина, д.25 тел. 2-13-74 
или в суде.

3.Порядок записи пользователей.

3.1. Запись граждан в ЦРБ им. Н.С.Лескова осуществляется по предъявлению паспорта или другого документа удостоверяющего личность.

3.2. На каждого пользователя заполняется читательский формуляр установленного образца, дающий право пользоваться библиотекой.

3.3. При записи в библиотеку пользователь должен ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить обязательство об их выполнении своей подписью на читательском формуляре.

3.4. Перерегистрация пользователей производится ежегодно. На формулярах перерегистрированных пользователей проставляется новый номер взамен старого.

3.5. При перемене места жительства, работы, фамилии пользователь обязан сообщить об этом в библиотеку.
4.Правила пользования абонементом.

4.1. Абонемент - это форма индивидуального обслуживания, осуществляет выдачу документов на дом на определенный срок и на определенных условиях.

4.2. На  дом единовременно выдается не более 5 экземпляров документов на срок 1 месяц. Срок пользования документами повышенного спроса 5 дней.

4.3. Пользователь может продлить срок пользования документом, если на него нет спроса со стороны других пользователей.

4.4. Пользователь обязан расписаться в читательском формуляре за каждый полученный документ.

4.5. При возврате документа расписка пользователя в его присутствии погашается библиотекарем (вычеркивается).
5. Правила пользования читальным залом.
5.1. Читальный зал - структурное подразделение ЦРБ им. Н.С.Лескова  с помещением и формами обслуживания пользователей, предоставляет фонд только для работы в читальном зале.

5.2.
Читальный зал обслуживает всех желающих только по предъявлению соответствующих документов, удостоверяющих их личность.

5.3. Число документов , выдаваемых в читальном зале не ограничивается.

5.4. Справочная литература, редкие и ценные книги, альбомы, на дом

не выдаются.
6.Правила пользования передвижным фондом.

6.1. Передвижной фонд - структурное подразделение    ЦРБ им. Н.С.Лескова с фондом и формами обслуживания пользователей, предоставляет фонд на договорной основе, через передвижников организациям и предприятиям по обслуживанию трудовых коллективов.

6.2.
Для организации работы и контроля за внестационарным обслуживанием населения ЦРБ им. Н.С.Лескова составляет:

- схему размещения библиотечных пунктов, передвижных библиотек на территории поселка;

- график обмена документов, находящихся в библиотечных пунктах,

обслуживающих трудовые коллективы.

6.3.
Выдача книг для передвижных библиотек производится на основании договора, заключенного между библиотекой и организацией, получающей передвижку. Организация выделяет заведующего передвижкой, которому  дает доверенность на получение книг.

6.4.
Библиотекарь обязан следить за сохранностью выданного фонда передвижкам, давать рекомендации по использованию фонда и сохранности.
7. Правила пользования МБА.

7.1. Межбиблиотечный абонемент (МБА) основан на использовании документов из фондов других библиотек при их отсутствии в фонде  ЦРБ им. Н.С.Лескова 

7.2. Пользователь может получить литературу при заполнении бланка-заказа,   подписанным лицом ответственным за работу МБА, и заверенный печатью МКУК «Свердловская ЦРБ», а также в электронном виде.

7.3. Для контроля за возвратом литературы на обратной стороне листка- требования отмечается дата получения документа и название выславшей его библиотеки.

7.4. Издания, полученные по МБА выдаются на дом, за определенную плату ( в соответствии с Положением о платных услугах)

7.5.
При получении документов, пользователя извещают о сроке пользования.

7.6.
Абонент нарушивший правила МБА, лишается права пользования этой услугой на срок, установленный в каждом отдельном случае, в зависимости от степени нарушения.

7.7. Материальную ответственность за сохранность документов, полученных по МБА, несет пользователь, запросивший данные документы.

7.8.
Юридическим документом, гарантирующим сохранность выданных

изданий, является бланк-заказ.
8. Обязанности и ответственность пользователей.

Пользователь обязан:

8.1. Соблюдать настоящие Правила.

8.2. При получении документов удостовериться в их целостности, о дефектах сообщить библиотекарю.

8.3. Бережно относиться к документам из фонда ЦРБ им. Н.С.Лескова:

-
не выносить за пределы библиотеки без записи их в формуляре;

-
не делать на них наличие пометок, не загибать и не вырывать страниц:

-
не нарушать порядок расстановки фонда;

-
не вынимать карточки из картотек и каталогов.

8.4. Возвращать документы не позднее установленного срока,

8.5. Бережно относиться к имуществу библиотеки.

8.6. Компенсировать ущерб, нанесенный имуществу и фонду библиотеки в

соответствии с установленными правилами.      

Ответственность  пользователя:

8.7. Пользователи, нарушившие Правила пользования библиотекой и причинившие ей ущерб, несут административную, уголовную или иную ответственность в соответствии с законодательством РФ.

8.8. Материальную ответственность за несовершеннолетних детей, причинивших ущерб библиотеке несут их родители, опекуны, попечители.

8.9. К пользователям, нарушившим Правила пользования библиотекой или причинившим ей ущерб, применяется следующая система штрафов:

- за несвоевременный возврат документа пользователь может быть лишен

пользования библиотекой на срок 1 месяц.

- при утере или порче документа из фонда библиотеки пользователь обязан заменить их соответственно такими же или признанными равноценными. При невозможности замены-возместить их стоимость в размере рыночной цены.

- умышленная порча или хищение книг пользователем библиотеки предусматривают уголовную ответственность.

- за неоднократные нарушения или отказ возместить ущерб пользователь может быть лишен права пользоваться библиотекой навсегда или на срок, определенный администрацией.

9. Обязанности библиотеки.

Библиотека обязана:

9.1. Обеспечивать оперативное и качественное обслуживание пользователей с учетом их запросов и потребностей.

9.2. Информировать пользователей обо всех видах услуг, предоставляемых ЦРБ им. Н.С.Лескова.

9.3.
Обеспечивать возможность пользоваться всем фондам ЦРБ им. Н.С.Лескова.

9.4.
В случае отсутствия документа в библиотеке или фонде ЦРБ им. Н.С.Лескова запрашивать его из других библиотек по межбиблиотечному абонементу (МБА).

9.5.
Совершенствовать библиотечное и информационно- библиографическое обслуживание, внедряя передовые технологии.

9.6.
Оказывать помощь в поиске и выборе необходимых документов, проводить консультационную работу,

9.7.
Вести устную, наглядную, массовую и информационную работу: организовывать книжные выставки, проводить занятия по основам библиотечно-библиографических знаний, библиографические обзоры, дни информации, специалиста, литературные вечера, праздники и другие культурно-досуговые мероприятия.

9.8.
Обеспечивать сохранность и рациональное использование документного фонда, создавать необходимые условия для его хранения.

9.9.
Осуществлять постоянный контроль за своевременным возвратом пользователями документов.

9.10.
Создавать и поддерживать комфортные условия для работы пользователей.

9.11.
Обеспечить высокую культуру обслуживания.

9.12.
 ЦРБ им. Н.С.Лескова отчитывается о своей деятельности перед администрацией Отдела культуры и архивного дела администрации Свердловского района.

